
 

 

ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ 

Η εςαιοία PALS αμςαπξκοιμόμεμη ρςιπ απαιςήρειπ ςηπ ρύγυοξμηπ επιυειοημαςικήπ ποαγμαςικόςηςαπ και 
ρςξυεύξμςαπ ρςη βελςίχρη ςηπ ξογαμχςικήπ ςηπ δξμήπ και ςηπ ερχςεοικήπ ςηπ επικξιμχμίαπ, απξρκξπώμςαπ 
πάμςα ρςημ ςαυύςεοη και καλύςεοη ενσπηοέςηρη ςχμ Πελαςώμ ςηπ, απξτάριρε μα ρυεδιάρει και μα 
εγκαςαρςήρει έμα Σύρςημα Διαυείοιρηπ Πξιόςηςαπ ρύμτχμα με ςιπ απαιςήρειπ ςξσ Διεθμξύπ Ποξςύπξσ ΕΛΟΤ 
ΕΝ ISO 9001:2008. 

 Τξ Σύρςημα Διαυείοιρηπ Πξιόςηςαπ ςηπ Εςαιοείαπ καλύπςει ςημ εμπξοία και εγκαςάρςαρη ηλεκςοξλξγικξύ και 
ηλεκςοξμικξύ σλικξύ και ενξπλιρμξύ. Συεδιάρςηκε ρύμτχμα με ςιπ αμάγκεπ και ςιπ επιδιώνειπ ςηπ Επιυείοηρηπ 
και ςιπ μξμξθεςικέπ – καμξμιρςικέπ απαιςήρειπ ςηπ ιρυύξσραπ ελλημικήπ και κξιμξςικήπ μξμξθερίαπ. 

Η ικαμξπξίηρη και η εναρτάλιρη ςηπ εμπιρςξρύμηπ ςχμ πελαςώμ, μέρχ ςηπ εκπλήοχρηπ καθξοιρμέμχμ 
ποξδιαγοατώμ πξιόςηςαπ και η ρσμέπεια ρςιπ παοαδόρειπ απξςελξύμ βαρικέπ αουέπ ςηπ εςαιοίαπ PALS. 
Γεμικόπ ρςόυξπ  είμαι η ποξρτξοά ρςξσπ πελάςεπ ςηπ εςαιοίαπ ποξψόμςχμ εναιοεςικήπ πξιόςηςαπ και σφηλήπ 
χτέλειαπ. Πιξ ρσγκεκοιμέμα η εςαιοία επιδιώκει: 

 ςη ρσρςημαςική μείχρη ςξσ  διαθέριμξσ  πξρξρςξύ ελαςςχμαςικώμ, 

 ςη ρσμευή διεύοσμρη ςξσ μεοιδίξσ ςηπ αγξοάπ ςηπ εςαιοίαπ ρςξ ερχςεοικό και ςημ κάλσφη ςχμ αμαγκώμ 
ρε ξλξέμα και πεοιρρόςεοα ρημεία διάθερηπ, εναρταλίζξμςαπ χρςόρξ πάμςξςε ςημ σφηλή πξιόςηςα ςχμ 
ποξψόμςχμ  και 

 ςη διαοκή αμαβάθμιρη ςξσ δσμαμικξύ ςηπ εςαιοίαπ, μέρχ ποξγοαμμάςχμ καςάοςιρηπ, αλλά και 
ποόρληφηπ καςαοςιρμέμχμ μέχμ εογαζόμεμχμ. 

 Σσμευή βελςίχρη ςξσ Σσρςήμαςξπ Διαυείοιρηπ Πξιόςηςαπ και ςηπ λειςξσογίαπ ςηπ Επιυείοηρηπ με ςημ 
απξςελερμαςική υοήρη ςχμ παοακάςχ εογαλείχμ: 

 Καθξοιρμόπ και αμαρκόπηρη ρςόυχμ πξιόςηςαπ. 

 Αμαρκόπηρη Διξίκηρηπ 

 Ερχςεοικέπ Επιθεχοήρειπ 

 Διξοθχςικέπ και Ποξληπςικέπ Εμέογειεπ 

 Σσρςημαςική αμάλσρη δεδξμέμχμ πξσ ποξκύπςξσμ από ςα Αουεία Πξιόςηςαπ.  

Επιπλέξμ, ρςη τιλξρξτία και ςιπ ανίεπ ςηπ PALS εμςάρρξμςαι η απξτσγή ςηπ επιβάοσμρηπ ςξσ πεοιβάλλξμςξπ, 
η ρσμεςή υοηριμξπξίηρη ςχμ τσρικώμ πόοχμ και η εταομξγή καμόμχμ σγιειμήπ και αρτάλειαπ. 

Για ςημ επίςεσνη ςχμ παοαπάμχ ρςόυχμ έυξσμ ποαγμαςξπξιηθεί ρςημ ςεκμηοίχρη ςξσ Σσρςήμαςξπ 
Διαυείοιρηπ Πξιόςηςαπ όλεπ ξι απαοαίςηςεπ αματξοέπ. Μέρχ ςξσ ρσρςημαςικξύ ρυεδιαρμξύ, ςξσ ελέγυξσ ςχμ 
διαδικαριώμ και ςηπ ρσμευξύπ βελςίχρηπ όλχμ ςχμ δοαρςηοιξςήςχμ, εκπληοώμξμςαι ξι αουέπ ςηπ εςαιοείαπ. 

Η Διξίκηρη δερμεύεςαι ρςη διάθερη ςηπ σπξδξμήπ και ςξσ ενξπλιρμξύ πξσ κοίμεςαι απαοαίςηςη για ςημ 
σλξπξίηρη ςχμ εογαριώμ ςηπ. Κάθε εογαζόμεμξπ είμαι σπεύθσμξπ για ςημ πξιόςηςα ςηπ δικήπ ςξσ εογαρίαπ και 
είμαι επιβεβλημέμξ μα ρσμβάλλει ρςη διαυείοιρη ςηπ πξιόςηςαπ και ςημ επίςεσνη ςχμ καθξοιρμέμχμ ρςόυχμ. 
Για ςξ λόγξ ασςό όλξι ξι εογαζόμεμξι, αμάλξγα με ςιπ αομξδιόςηςέπ ςξσπ, εμημεοώμξμςαι ρυεςικά με ςξ 
Σύρςημα Διαυείοιρηπ Πξιόςηςαπ και εμεογξύμ απξδεδειγμέμα ρύμτχμα με ςξσπ καθξοιρμέμξσπ καμόμεπ. 

Διαδικαρίεπ, οξέπ και εμέογειεπ, ξι ξπξίεπ δεμ εγγσώμςαι ςημ εκπλήοχρη ςχμ ρςόυχμ πξσ έυξσμ ςεθεί, 
διακόπςξμςαι άμερα από ςξσπ σπεύθσμξσπ, διενάγξμςαι αμαλύρειπ αιςιώμ και ξοίζξμςαι ςα απαιςξύμεμα μέςοα 
βελςίχρηπ. 

Η παοξύρα Πξλιςική Πξιόςηςαπ έυει κξιμξπξιηθεί ρε όλξ ςξ Ποξρχπικό και ξι αουέπ ςηπ και ξι ρςόυξι ςηπ 
αμαρκξπξύμςαι πεοιξδικά από ςη Διξίκηρη ςηπ Εςαιοείαπ. 
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